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       Reclamatie

	



Numar de inregistrare:…………………..din…………………….

	1. Informaţii referitoare la reclamant

	Nume / organizaţie
	

	Adresa
	

	localitate
	
	judet
	

	telefon
	
	fax
	
	e-mail
	

	Nume persoana de contact 

(dacă este alta decat cea mentionata mai sus)
	

	2. Identificare produs

	Numărul de identificare al produsului / al comenzii (dacă este cunoscut)
	

	Denumirea produsului:


	3. Problema întâlnită:
Data apariţiei: ...................................
Descriere: ........................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................



	4. Soluţionare cerută                         DA                                              NU
...........................................................................................................................................................

	5. Data 
	
	6. Semnatura
	

	7. Lista documentelor anexate

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................




 
In urma acţiunilor intreprinse de S.C. ALMAS OfficeS.R.L., reclamaţia se consideră  “ÎNCHISĂ”.     Vă mulţumim pentru înţelegere !
	       Data: 
	Dir. Vânzări
	         Reclamant:
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